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ОТЧЕТ

 о реализации плана мероприятий 

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг 

  областное государственное бюджетное учреждение «Кологривский дом-интернат_для престарелых и инвалидов»
(наименование организации)
на 2020 год

	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	1.
	На официальном сайте организации в   информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть «Интернет»)  отсутствуют сведения / частично размещены:

-   положения структурных подразделений;  

-   информация о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, условиях питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, доступе к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет") – ссылка нерабочая;

- о форме социального обслуживания, в которой организация предоставляет социальные услуги (стационарной);

- о видах социальных услуг, предоставляемых организацией  социального обслуживания (социально-бытовые, социально-медицинские, социально-психологические, социально-педагогические, социально-трудовые, социально-правовые, услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг);

- о порядке и условиях предоставления социальных услуг по видам социальных услуг и формам социального обслуживания, в том числе о перечне социальных услуг, предоставляемых организацией; о порядке и условиях предоставления социальных услуг бесплатно и за плату по видам социальных услуг и формам социального обслуживания; о тарифах на социальные услуги по видам социальных услуг и формам социального обслуживания; размере платы за предоставление социальных услуг, а также о возможности получения социальных услуг бесплатно;

-   информация о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

-   информация об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

- электронный образ лицензии представлен в трудночитаемом виде (образ документа перевернут на 180 градусов);  

- электронные образы правил внутреннего трудового распорядка, коллективного договора;

- сканированные копии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания размещены в трудночитаемой форме (перевернуты на 180 градусов), отсутствуют отчеты об исполнении указанных предписаний. 

- информация о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков).
	На официальном сайте организации в сети «Интернет» обеспечить размещение в полном объеме: 

-положений о структурных подразделениях;  

-   информации о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, условиях питания и обеспечении охраны здоровья получателей социальных услуг, доступе к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети «Интернет»;

- информации о форме социального обслуживания, в которой организация предоставляет социальные услуги (стационарной);

- информации о видах социальных услуг, предоставляемых организацией  социального обслуживания (социально-бытовые, социально-медицинские, социально-психологические, социально-педагогические, социально-трудовые, социально-правовые, услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг);

- информации о порядке и условиях предоставления социальных услуг по видам социальных услуг и формам социального обслуживания, в том числе о перечне социальных услуг, предоставляемых организацией; о порядке и условиях предоставления социальных услуг бесплатно и за плату по видам социальных услуг и формам социального обслуживания; о тарифах на социальные услуги по видам социальных услуг и формам социального обслуживания; размере платы за предоставление социальных услуг, а также о возможности получения социальных услуг бесплатно;

-   информации о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

-   информация об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

- электронного образа лицензии;  

- электронных образов правил внутреннего трудового распорядка, коллективного договора;

- сканированных копий предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания размещены в трудночитаемой форме (перевернуты на 180 градусов), отсутствуют отчеты об исполнении указанных предписаний. 

- информации о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков).
	1 полугодие

2020 года
	Беляева Е.Т.  -инспектор отдела кадров
	На официальном сайте организации в   информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» размещены отсутствующие и дополнены частично размещенные сведения
	12.2019-02.2020

	2.
	На информационных стендах отсутствует информация:

-  о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, условиях питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, доступе к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети «Интернет»).
	Разместить на информационных стендах о информацию   о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, условиях питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, доступе к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети «Интернет»).
	1 квартал 2020 года
	Соловьева Л. В. -заместитель директора
	На информационных стендах размещена информация:

-  о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг и возможности доступа к   информационным системам в сфере социального обслуживания и сети «Интернет»
	12.2019

	3
	На официальном сайте организации в     сети «Интернет» отсутствуют рекомендованные дистанционные способы взаимодействия с получателями услуг:

-  раздел «Часто задаваемые вопросы»; 

- техническая возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее).

	На официальном сайте организации в сети «Интернет» обеспечить размещение: 

- раздела «Часто задаваемые вопросы»; 

- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее).

	1 квартал 2020 года
	Беляева Е.Т.  -инспектор отдела кадров
	На официальном сайте организации в     сети «Интернет» размещена форма для голосования об удовлетворенности качеством получаемых услуг; дополнен раздел «Часто задаваемые вопросы»
	19.12.2019 

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	Не выявлены.
	
	
	
	
	

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	1.
	Отсутствует оборудование  прилегающей к учреждению территории с учетом доступности для инвалидов выделенной стоянкой для автотранспортных средств инвалидов.


	Оборудование стоянки для автомобильного транспорта и территории, прилегающей к зданию  (при строительстве нового корпуса).
	2022 год
	Разумов Н.А.  - директор
	-
	

	2.
	Отсутствуют  следующие условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими:

-дублирование для инвалидов по слуху и зрению зрительной информации;

-дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

-возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
	Приобретение  оборудования для дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации(при строительстве нового корпуса).

Приобретение дублированных надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля (при строительстве нового корпуса).

Оказание услуг   сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)  посредством Интернет - связи или видеотелефонии с диспетчерской службой, функционирующей в Костромском региональном отделении Общероссийской общественной организации инвалидов «Всероссийское общество глухих» (при строительстве нового корпуса).  

	2022 год

2022 год

2020 год
	Разумов Н. А. -директор
	-
-

-
	2022 г. (при строительстве нового корпуса)



	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	Не выявлены. 
	
	
	
	
	

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	Не выявлены. 
	
	
	
	
	


Директор областного государственного 

бюджетного учреждения «Кологривский дом-интернат 

для престарелых и инвалидов»

                                                                                                                                                                  ______________________  Р.В.Милютин
                                                                                                                                                                            (подпись)            (расшифровка подписи)

«11»  февраля  2021 г.
.

